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ΕΞΕΤΑΖΟΜΕΝΟ ΜΑΘΗΜΑ:  

ΑΡΧΕΣ ΟΡΓΑΝΩΣΗΣ ΚΑΙ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ ΚΑΙ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 

ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΚΗΣ ΚΑΤΕΥΘΥΝΣΗΣ 

 

ΟΜΑΔΑ ΠΡΩΤΗ 

ΘΕΜΑ Α 

 

Α1. 

α) Λάθος 

β) Σωστό 

γ) Σωστό 

δ) Λάθος 

ε) Σωστό 

στ) Σωστό 

 

Α2. το α.  

Α3. το β. 

Α4. το γ. 

Α5. Σελ. 35  «Το περιβάλλον όμως συνεχώς εξελίσσεται … δημιουργική 

                     καταστροφή». 

 

 

 

 

 

 



ΟΜΑΔΑ ΔΕΥΤΕΡΗ 

ΘΕΜΑ Β 

 

Β1. 

α) Σελ.31  Η παραγωγική λειτουργία..  

    «Είναι η πιο βασική λειτουργία ……παραγωγικής λειτουργίας του νοσοκομείου». 

β) Σελ.33  έρευνα και ανάπτυξη.. 

    «Η λειτουργία αυτή….. οργανισμός μικρομεσαίων επιχειρήσεων, το κράτος». 

 

Β2. 

     Σελ. 151 Υπερφόρτωση 

    «Ο μεγάλος όγκος πληροφοριών … αποφυγή πληροφοριών». 

 

Β3. Αποτελεσματική ακρόαση 

    «Από την πλευρά του δέκτη.. με συντομία στη συνέχεια» 

α) Σελ. 155  Παθητική ακρόαση 

    «Τα χαρακτηριστικά της … το πραγματικό νόημα του μηνύματος». 

β) Σελ.155-156  Ενεργητική ακρόαση 

    «Η ενεργητική ακρόαση … όσα ο τελευταίος θέλει να του μεταβιβάσει». 

 

 


